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1. Introducción 
Este informe de desempeño ambiental ha sido elaborado conforme a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, con el objetivo de 
evaluar y mejorar continuamente el desempeño ambiental de organización. 
 
2. Objetivos de mejora 
1 - REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA 
Hemos alcanzado el objetivo, ya que hemos reducido 120 m3 al año, el correspondiente al consumo de una vivienda donde viven 4 
personas durante 6,5 meses 
 
2 – DISMINUCIÓN DE LOS RESIDUOS GENERADOS 
Hemos conseguido 0 consumo de botellas de agua. 
 
4.1. Aspectos Ambientales 
Se han identificado y evaluado los siguientes aspectos ambientales significativos: 
 
Consumo de electricidad: 93,477.54 kWh en 2024. 
Consumo de agua de red: 783 m³ en 2024. 
Consumo de papel: 115,000 unidades en 2024. 
Consumo de gasoil: 1,500 litros en 2024. 
Consumo de cables y mangueras: 44,952 kg en 2024. 
Consumo de plásticos (film, burbujas, bolsas): 209 kg en 2024. 
 
 
4.2. Objetivos y Metas Ambientales 
Reducción del consumo de electricidad en un 5% para el próximo año. 
Disminución del consumo de agua en un 3% mediante la implementación de tecnologías de ahorro. 
Reducción del uso de papel en un 10% promoviendo la digitalización de documentos. 
Optimización del consumo de gasoil mediante la mejora de la eficiencia de los vehículos y maquinaria. 
5. Soporte 
5.1. Recursos 
Se asignarán los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas ambientales establecidos. 
 
5.2. Competencia y Formación 
Se proporcionará formación continua a los empleados para asegurar que comprendan y puedan cumplir con los requisitos del 
sistema de gestión ambiental. 
 
6. Operación 
6.1. Control Operacional 
Se implementarán controles operacionales para gestionar los aspectos ambientales significativos y minimizar los impactos negativos. 
 
6.2. Preparación y Respuesta ante Emergencias 
Se mantendrán planes de emergencia para responder adecuadamente a incidentes ambientales. 
 
7. Evaluación del Desempeño 
7.1. Monitoreo y Medición 
Se monitorearán y medirán los siguientes indicadores de desempeño ambiental: 
 
Consumo de electricidad, agua, papel, gasoil, cables y plásticos. 
Generación de residuos: 4,870 kg de mezclas, 6,060 kg de papel y cartón, 160 kg de metales, entre otros. 



   

 

7.2. Auditorías Internas 
Se realizarán auditorías internas periódicas para evaluar la conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001 y la eficacia del 
sistema de gestión ambiental. 
 
8. Mejora 
8.1. No Conformidades y Acciones Correctivas 
Se identificarán y corregirán las no conformidades para prevenir su recurrencia. 
 
8.2. Mejora Continua 
Se buscará la mejora continua del desempeño ambiental mediante la revisión y actualización de los objetivos y metas ambientales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


